Condiciones Generales de Contratacion y Reserva

1.- Introduccién

1.1.- Estas Condiciones Generales de Contratacion tienen por finalidad regular los
servicios de contratacion y reserva de los productos de alojamiento turistico
(camping, bungalow y mobil-home), o la compra y/o uso de otros servicios que
ofrece el camping La Pineda de Salou, camping publico, clasificado de 22. C., num.
KT-000085, propiedad de Gamite, S.A, con domicilio social en La Pineda
(Tarragona), Ctra. de la Costa Tarragona a Salou, Km. 5, sociedad inscrita en el
Registro Mercantil de Tarragona, Tomo 897, Folio 147, Hoja T6062, y CIF A-
08219735 (en adelante el Camping), Tel. 977373080 y Fax 977373081. Los
términos “cliente” y “usuario” se emplean aqui para referirse a todos los individuos
y/o entidades que por cualquier razén accedan a las paginas web del camping:
www.campinglapineda.com y www.lapineda.com, o utilicen los servicios de
contratacion y reserva de la oferta de alojamiento e instalaciones del Camping La
Pineda de Salou.

1.2.- La utilizacién de estos servicios, supondré la aceptacion plena y sin reservas
y la validez, de todos y cada uno de los términos y/o Condiciones Generales que
se consideran automaticamente incorporados en la Hoja de Entrada e Inscripcion
al Camping o en el contrato que se suscriba, sin que sea necesaria su
transcripcion escrita en el mismo, recogidas en la ultima version actualizada de
estos Términos y/o Condiciones Generales que se publican en las paginas web del
Camping y en la Tarifa de Precios del Camping, expuesta en el tabléon de anuncios
de la Oficina de Recepcion. Por ello, el titular de la reserva y/o factura debera
consultar las tarifas aplicables y las condiciones y normas de la presente pagina
con anterioridad al acceso y/o uso de los servicios.

2.- Uso de los servicios

2.1.- Los clientes se comprometen a utilizar las instalaciones de manera acorde a
la Ley, buenas costumbres y orden publico, asi como con lo dispuesto en las
presentes Condiciones de Contratacion. En consecuencia, quedan obligados a no
utilizar los alojamientos y servicios con fines o efectos ilicitos y/o contrarios a lo
establecido en los presentes Términos y/o Condiciones Generales de contratacion,
lesivos de derechos y/o intereses de terceros o que, de cualquier forma, puedan
dafar las instalaciones y servicios del Camping o su imagen. El titular de la factura
y/o representante legal sera el responsable de los hechos cometidos por sus
hijos/as o personas menores de edad inscritos durante su estancia en el Camping.
En caso de acceder a los alojamientos e instalaciones con una autocaravana o
vehiculo a motor el conductor y/o propietario debera facilitar y disponer de la
correspondiente licencia de circulacion, del seguro obligatorio para vehiculos que
establece la actual legislacion y una poliza de seguro en vigor que cubra los dafios
propios derivados de riesgos climatoldgicos y extraordinarios del vehiculo
autorizado a pernoctar en el Camping. No se aceptan perros del 2 al 24 de Agosto.
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2.2.- Las personas usuarias y/o alojadas en el Camping deben exhibir el
correspondiente Resguardo de Entrada y/o Tarjeta de Identificacion a peticién del
personal del Camping o en el control de acceso, y deben cumplir y respetar el
Reglamento de Régimen Interior donde se regulan los derechos y deberes de los
clientes. También respetar especialmente las normas de seguridad vial y sefales
de circulacion de vehiculos del Camping, el horario de silencio nocturno y la
recogida y seleccion de basura entre otros aspectos, orientados a evitar
accidentes, favorecer la convivencia y la calidad del servicio. Normas Generales y
disposiciones particulares que se exponen a la Oficina de Recepcion.

2.3.- La Direccion por causas de fuerza mayor, imprevistas, inevitables o en
funcion de la ocupacion podra cerrar, sin previo aviso, zonas, servicios e
instalaciones del Camping y, en beneficio de los usuarios o cuando existan
razones justificables, podra modificar unilateralmente, en cualquier momento, los
servicios prestados, o las Condiciones de operatividad, técnicas y de uso de los
servicios e instalaciones. Del mismo modo, los usuarios, con objeto de mejorar el
servicio y establecer un 6ptimo nivel de calidad, podran sugerir aquellas
modificaciones que estimen Utiles, poniéndose en contacto con los responsables
del Camping a través de la direccion de correo electrénico:
admon@campinglapineda.com.

2.4.- El cliente y/o usuario declara que es mayor de edad (18 afios) y goza de la
capacidad legal necesaria para contratar los productos y servicios que presta el
Camping en todos los canales de venta y/o distribucion. Toda la informacién que el
cliente y/o usuario proporcione al Camping para formalizar su inscripcién y registro,
reserva de plazas o para utilizar los sitios web del Camping sera verdadera,
precisa y completa.

3.- Camping

3.1.- El nimero de plazas de camping (parcelas) a reservar por dia son limitadas,
por tanto recomendamos que efectlen las reservas lo antes posible. No se
aceptara ningun animal de compafia de una raza considerada potencialmente
peligrosa o que no sea un animal domeéstico, se debera tener permanentemente
atado y nunca podra estar solo; siendo el propietario responsable de las molestias
y perjuicios que pudiera ocasionar. El propietario debera inscribir y presentar en
Recepcion la documentacion exigible, tanto gubernativa como sanitaria que
establece la vigente legislacion (L.10/1999 de 30-07-99).

3.2.- Una vez recibida la reserva y aceptada la correspondiente paga y sefal se la
confirmaremos por escrito o por e-mail; confirmacion que debera presentar el dia
de llegada y que constituye el comprobante de su reserva. La cantidad recibida
como paga y sefal de la reserva se considera una cantidad entregada a cuenta del
importe total de la estancia en el Camping, es decir, SE DESCONTARA DEL
TOTAL A PAGAR de la factura del Camping, una vez descontados, en caso de
producirse, los gastos bancarios y de administracion.

3.3.- La parcela reservada estara a disposicion del cliente a partir de las 12 horas y
la salida del camping deberéa efectuarse antes de las 12 horas, si se realiza con



posterioridad supondréa el pago de 1 dia adicional. La reserva se mantendra hasta
las 22 horas del dia de llegada previsto.

3.4.- En el supuesto que la llegada fuera posterior a la fecha de entrada contratada
(siempre previa comunicacion al Dpto. de Recepcidn), y/o la salida fuera anterior a
la fecha contratada o reservada se devengara toda la estancia indicada en la
confirmacioén de la reserva y/o justificante de entrada; en consecuencia con la tarifa
a forfait y las ofertas se debera abonar la factura correspondiente a la totalidad de
la estancia contratada o reservada.

3.5.- Las fechas de entrada y salida estipuladas en la confirmacién de la reserva
y/o justificante de entrada no pueden cambiarse ni son reembolsables con la tarifa
a forfait y las ofertas. No se ofrecen reembolsos/descuentes por inclemencias del
tiempo, llegadas tardias ni por las salidas anticipadas.

3.6.- La ocupacién maxima por parcela es de 6 personas y las caravanas y
autocaravanas de mas de 5,5 m. de longitud sé6lo podran instalarse en las parcelas
de la zona central de medidas y superficie idonea para emplazar la caravana o
autocaravana dentro de los limites de la parcela. En los desplazamientos con
vehiculos de mas de 2,50 metros de altura el conductor adoptara las precauciones
necesarias para evitar colisiones u otros siniestros y siempre deberé circular por
las calles laterales situadas a la izquierda y derecha de la entrada al Camping para
acceder o salir de la parcela/plaza de camping asignada.

3.7.- En temporada Alta no se aceptan reservas anticipadas con una estancia
inferior a 3 noches, en Temporada Media minimo 2 noches y el resto de
temporadas 1 noches, excepto Promociones, Puentes y Eventos Especiales.

3.8.- No se podra reservar una plaza determinada del Camping, solamente se
deberé especificar el tipo de parcela y si es para tienda, caravana o autocaravana.
La plaza de camping la asigna la Administracion del Camping el dia de llegada.
3.9.- El cliente y/o titular de la reserva debera acreditar tanto su identidad como la
de sus acompafantes, mediante la presentacién de los DNI's o Pasaportes validos
y firmara los documentos necesarios para su inscripcion y registro. Todos los
clientes alojados en el Camping, comprenden y aceptan las Condiciones
Generales de Contratacion y las Normas Internas del Camping, documentacion
expuesta en la Oficina de Recepcion.

4.- Bungalows y Mobil Homes

4.1.- El precio por noche comprende todas las personas indicadas en la
confirmacién de reserva y parking para un coche. Todo vehiculo extra debera
pagar el correspondiente suplemento.

4.2.- No se permite un numero superior de personas (incluidos nifios) al indicado
como capacidad maxima de cada tipo de alojamiento. Tampoco se permiten perros
u otros animales.

4.3.- El dia de llegada el alojamiento reservado estara disponible a partir de las 16
horas. El dia de salida debera dejarse el alojamiento libre antes de las 10 horas, si
se realiza con posterioridad supondra el pago de 1 dia adicional. De no
presentarse antes de las 22 horas del dia de llegada, la Direccion se reserva el



derecho de anularla y destinar el depésito recibido como pago de los gastos de
gestion y anulacion.

4.4.- En el supuesto que la llegada fuera posterior a la fecha de entrada contratada
(siempre previa comunicacion al Dpto. de Recepcidn), y/o la salida fuera anterior a
la fecha contratada o reservada se devengara toda la estancia indicada en la
confirmacioén de la reserva y/o justificante de entrada; en consecuencia con la tarifa
a forfait y las ofertas se debera abonar la factura correspondiente a la totalidad de
la estancia contratada o reservada.

4.5.- A la llegada al Camping debe efectuarse un depésito de 90 €, con cargo a
una tarjeta de crédito/debito del titular de la factura, como fianza y garantia de
posibles desperfectos que se pudieran ocasionar. Dicha fianza sera devuelta una
vez comprobado el estado y existencia de todo el equipamiento del alojamiento
ocupado en las 48 horas siguientes al dia de salida. A su llegada el alojamiento
estard limpio, a su salida debera dejarlo en perfectas condiciones. La limpieza final
del bungalow no esta incluida en el precio y en caso de no realizarla el cliente
debera abonar 25 euros.

4.6.- Una vez recibida la reserva y aceptada la correspondiente paga y sefal se la
confirmaremos por escrito o por e-mail, confirmacion que debera presentar el dia
de llegada y que constituye el comprobante de su reserva. La cantidad recibida
como paga y sefal de la reserva, se considera una cantidad entregada a cuenta
del importe total de la estancia, es decir, SE DESCONTARA DEL TOTAL A
PAGAR DE LA FACTURA, una vez descontados, en caso de producirse, los
gastos bancarios y de administracion.

4.7.- La estancia minima en temporada Alta (31-07 / 25-08) es de 3 noches para
los tipos A, B2y C1, y de 2 6 3 noches para los tipos B1, C2 y C5; de 4 de la tarde
(entrada 16 horas) a 10 de la mafana (salida 10 horas). En temporada Media y
Semana Santa un minimo de 2 6 3 noches segun tipo de bungalow y el resto de
temporadas: 1 6 2 noches, excepto Puentes y Promociones.

4.8.- Las fechas de entrada y salida estipuladas en la confirmacion de la reserva
y/o justificante de entrada no pueden cambiarse ni son reembolsables con la tarifa
a forfait y las ofertas. No se ofrecen reembolsos/descuentes por inclemencias del
tiempo, llegadas tardias ni por las salidas anticipadas.

4.9.- El cliente y/o titular de la reserva debera acreditar tanto su identidad como la
de sus acompafantes, mediante la presentacién de los DNI's o Pasaportes validos
y firmaré los documentos necesarios para su inscripcion y registro. Todos los
clientes alojados en un bungalow o mobil-home, comprenden y aceptan las
Condiciones Generales de Contratacion y las Normas Internas del Camping,
documentaciéon expuesta en la Oficina de Recepcion. El croquis y la descripcion de
los distintos modelos de bungalows y mobil-homes no constituyen documento
contractual.



5.- Forma de Pago

5.1.- El titular de la reserva y/o factura se compromete a satisfacer el dia de
llegada, en el momento de formalizar su inscripcion en Recepcion, el importe total
de la factura correspondiente al periodo reservado o contratado.

6.- Modificaciones, Anulacién de Reservay Devoluciones

6.1.- Las fechas de entrada y salida estipuladas en la confirmacion de la reserva
y/o justificante de entrada no pueden cambiarse ni son reembolsables. Siempre
debe verificarse el e-mail de confirmacion de la reserva y en caso de identificar
algun error el usuario deberd comunicarlo antes de 48 horas al Camping y el Dpto.
de Recepcion hara lo posible para su correccion. Cualquier cambio o modificacion
de una reserva confirmada esta sujeto al pago de 10€ en concepto de gastos de
gestion. Todas las reservas se confirmaran por escrito o e-mail una vez recibido el
importe de la reserva dentro del plazo establecido. En caso contrario el Camping
se reserva el derecho de anular la reserva sin previo aviso.

6.2.- Se entendera también como Anulacion, la reduccion del numero de noches, el
cambio de tipo de alojamiento o el cambio de titularidad.

6.3.- Las anulaciones de reserva se deberdn comunicar siempre por escrito (fax
977373081) o por e-mail a clp@campinglapineda.com; indicando el nombre del
titular de la reserva, nimero y fecha de confirmacién de la reserva, periodo
reservado y datos bancarios o numero de la tarjeta de crédito (si el pago fue
realizado con tarjeta) del titular de la reserva, para tramitar la devolucién. Las
anulaciones y reembolsos siempre se tramitaran con abono a la tarjeta de crédito
(si el pago fue realizado con tarjeta) o mediante transferencia bancaria a la cuenta
del titular, previo cargo de 25€ en concepto de gastos de gestion. Las devoluciones
se efectuaran en el plazo de 2 dias habiles siguientes a la fecha de aceptacion y
confirmacién de la anulacién o reembolso mediante abono a la tarjeta de crédito o
transferencia bancaria del titular.

6.4.- Las anulaciones de reserva solicitadas con una antelacién superior a 7 dias
de la fecha de llegada, se procedera a la devolucién del 100% del importe de la
reserva, se aplicara un cargo de 25€ en concepto de indemnizacion por gastos de
gestion.

6.5.- Las anulaciones de reserva solicitadas con una antelacién inferior a 8 dias de
la fecha de llegada estipulada en la reserva, comportaran la pérdida del 100% de
la cantidad entregada.

6.6.- La no ocupacion de la parcela, bungalow o mobil home reservado y/o
contratado, comportara la pérdida del 100% de la cantidad pagada.

7.- Derecho de Modificacién de los Términos y Condiciones Generales de
Contratacion

7.1.- El Camping se reserva el derecho a actualizar la informacion sobre ofertas,
tarifas, productos, servicios y cualquier otro dato relevante y a realizar cambios en
cualquier momento en nuestros sitios web, asi como en estas Condiciones



Generales, en la forma que se estime conveniente, informando a los usuarios de
las modificaciones efectuadas a traves de los sitios web del Camping y del tablon
de anuncios de la Oficina de Recepcidn.

8.- Derecho de Propiedad, Responsabilidad y Vinculos

8.1.- Todos los contenidos de los sitios web www.campinglapineda.com y
www.lapineda.com (incluyendo sin caracter limitativo, su presentacion de
productos y servicios, textos, imagenes, marcas, logotipos, archivos de software,
combinaciones de colores, asi como la estructura y descripcion de sus
contenidos), son propiedad de Gamite, S.A. o de sus proveedores y estan
protegidos por las normas nacionales e internacionales de propiedad intelectual e
industrial.

8.2.- El Camping no garantiza la continuidad del funcionamiento de los sitios web,
ni que los mismos se encuentren en todo momento operativos y disponibles.

8.3.- El Camping no se hace responsable de los dafios y perjuicios directos o
indirectos, incluidos dafios a sistemas informaticos e introduccion de virus
existentes en la red, derivados de la navegacion por Internet necesaria para el uso
de los sitios web.

8.4.- La inclusién de vinculos o enlaces a otros sitios web no implica que el
Camping promocione, avale o garantice ese sitio Web. Los vinculos o enlaces que
incluye los sitios web del Camping Unicamente son ofrecidos como referencias
informativas sin ningun tipo de valoracion sobre los contenidos, propietarios o
servicios y productos ofrecidos desde los mismos, ni es responsable del contenido
de los mismos.

9.- Ley aplicable y Jurisdiccién competente

9.1.- Cualquier controversia surgida de la interpretacion o ejecucion de las
presentes Condiciones Generales de Contratacién y Reserva, asi como de la
relacion que surgiere entre el usuario y el Camping se interpretara bajo la
Legislacion Espafiola, todos los clientes y usuarios se someten con renuncia
expresa a su fuero o a cualquier otro que, en su caso, pudiera corresponderles, a
la competencia de los Juzgados y Tribunales de Tarragona capital.
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